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Thue hién cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2024 ctia Uy ban nhan dén
(UBND) tinh Séc Trang vé thuc hién cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2024.

Ban Dan toc xdy dung Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC niam
2024 tai co quan, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, chét luong nhiém vu kiém soat TTHC, cai
cach TTHC lién quan dén linh vuc déan toc theo chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) caa Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu, cac quy dinh vé kiém soat
TTHC, d6i méi co ché mot ctra, mot cira lién théng va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir.

- Nang cao hiéu qua hoat dong co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC; tang cuong trach nhiém cua cong chirc trong thyc hién kiém soat TTHC
va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh
lién quan dén linh vuc cong tac dan tdc va thuc hién cac chinh sach dan toc; dua cong
tac kiém soat TTHC trd thanh hoat dong thudng xuyén, dam bao chat luong.

- Tang cuong ky ludt, ky cuong, nang cao vai trd, trach nhi€ém cua ngudi dung
dau trong cong tac quan ly, chi dao, di€u hanh ctia co quan trong viéc cai cach TTHC
va hi¢n dai hoa phuong thirc chi dao, di€u hanh phuc vu ngudi dan.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién t6t nhiém vu kiém soat TTHC theo dtng trinh ty, thu
tuc quy dinh. N61 dung ké hoach dam bao d?ly du cac nhiém vu vé kiém soat TTHC
thudc linh vuc dan téc, dam bao tinh thiét thue, tiét kiém, hiéu qua. Phan cong nhiém
vy, xac dinh thot gian va trach nhiém thuc hién mot cach rd rang, cu thé ddi vai bod
phan thuc hién kiém soat TTHC cua co quan.

- Thudng xuyén t6 chirc ra soat, danh gia TTHC, kip thoi phat hién, dé xuét,
kién nghi sira d6i, b6 sung, bai bé hoic don gian hoa nhimg TTHC con ruom ra, bat
cap, gay khé khan trong thuc hién. T6 chirc ra soat, thong ké, cong b, cong khai,
don gian hoa TTHC ndi bd co quan, dam bao tién do, chat lugng va muc tiéu dé ra.
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- Thyc hién viéc cong bd TTHC phai dam bao kip thoi, chinh xac. Tiép nhan
va xtr Iy kip thoi nhitng phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh TTHC.
Kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham ctia céng chirc trong qua trinh giai quyét
TTHC cho ca nhén, to chic.

I1.NQI DUNG THUC HIEN
(Kem theo Phu luc)
I11. KINH PHI THUC HIEN

‘ Thuc hién cac nhiém vu trong Ké hgach kiém soat TTHC nam 2024 st dung
nguon kinh phi tu cha cua co quan dugce cap trong nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi thudc Ban chiu trach nhiém trién khai va to chuc thuc hién Ké
hoach nay dén toan thé cong churc thudc pham vi quan 1y. Phoi hop Van phong t6
chtrc trién khai thyc hién c6 hi€u qua cac ndi dung cua Ké hoach nay.

2. Van phong theo doi, don ddc cac don vi thudc Ban td chirc trién khai thue
hién c6 hiéu qua cac ndi dung ciia Ké hoach nay. Pinh ky hang thang, quy va nam
tham muu Trudng ban tong hop bao cao vé Vin phong UBND tinh (b&o céo thang
trwéc ngay 22 cia thang; bio cdo quy trwdc ngay 19 cia thiang cudi quy va nim
trwée ngay 19/12/2024) hoic bao cao dot xuit theo yéu cau Cong van ctia Van phong
UBND tinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2024 cua Ban
Dan tdc tinh Sé¢ Trang nam 2024./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;
- Lanh dao Ban;

- Cac don vi thudc Ban;
-Luu: VT, VPl

Ly Rotha
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PHU LUC

IEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

A A o £ . A o Pon vi Pon vi Thot gian
STT Noi dung cdng viéc Keét qua cong viéc thuc hién | phéi hop thue hién
| | Cong tac chi dao diéu hanh
Ban hanh va to chuc thuc hign | - K& hoach Kiém soat TTHC Che don vi -3T1%i’?2r(])%iy
1 |cacvan ban trien khai nhiém vu | - Ké hoach hoac Cong van ra soat, danh | Van phong thuse Ban | - Truéc naa
kiém soat TTHC nam 2024 gid TTHC : a1/01 /20% 4y
Thuong xuyén kién toan doi ngdi dau | Cong chae dau moi thuc hign nhiém Che don vi Thuon
2| méi thyc hign nhiem vu kiém soat | vu kiem soét TTHC luon duoc duy | Van phong | oo " éng
TTHC tri va hoat dong co hiéu qua ¥ y
Il | Kiém soat viéc ban hanh viin ban quy pham phap luat ¢é quy dinh vé TTHC
Dé nghi xay dung van ban quy pham
phap luat, van ban quy pham phap s e A < N Thuong
1 luat c6 quy dinh TTHC khi duoc Du thao van ban quy pham phap luat Thanh tra | Van phong XUyEn
phan cong (néu cod)
I11 | Cong bd, cong khai, xay dwng quy trinh ndi b giai quyét TTHC
- Dy thao danh myc TTHC thugc tham
quyen giai quyét cia Ban trén dia ban
. 2 C tinh (néu co) , . :
Cong bo TTHC va xay dung quy | \ L s - . 9 . Cac don vi Thuong
1 trinh noi b giai quyét TTHC Du thao Quyét dinh trinh Chu tich | Van phong thuae Ban XUyEn

UBND tinh cong bb danh muc TTHC
thuoc tham quyen giai quyet cua Ban
(néu cd)




ns A n X . A o Don vi Don vi Thot gian
STT Noi dung cdng viéc Keét qua cong viéc thuc hién | phéi hop thu hién
- Quyét dinh cong bd (néu co)
100% TTHC thugc tham quyen giai
quyét cia Ban duoc niém yét, cong , : .
khai tai B6 phan mot cua, Trang mot | Van phong Cacﬂdo’n Vi Thuqng
PR N thudc Ban Xuyén
ctra dién t&r caa Ban, Trang thong tin
dién tir cua Ban
2 Thuc hién céng khai TTHC Cong khai ngi dung huéng dan, dia chi
tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chac vé quy dinh hanh Vin phon Céac don vi Thuong
chinh tai noi tiép nhan, giai quyét PHong thuoc Ban Xuyeén
TTHC va trén Trang thong tin dién
tor cua Ban
IV | Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
Nghién ctu, lva chon, xay dung Ké | ... .. . s ., , : .
N : .| Van ban dang ky ra soat, danh gia 9 . Cac donvi | Trong thang
1 gggzizh ra soat, ddnh gia TTHC nam TTHC ctia co quan Vian phong thuéc Ban 11/2023
7 , - T6 chuc thuc hién Ké hoach ra soat,
5 Trién khai thuc hién K& hoach ra | danh gia TTHC nam 2024 Vin hon Cac donvi | Trong quy I,
sodt, danh gia TTHC nim 2024 - Béo co két qua ra soat, danh gia gui PROIE | thuae Ban 11/2024
Van phong UBND tinh xem xét (néu c0)
V | Ra soat, don gian ha TTHC ngi bd trong h¢ thong hanh chinh nha nwéc
T4 chuc ra soat, phé duyeét, thuc thi | To chuc thuc hién Ke hoach ra soat,
, N .. | danh gia TTHC ndi bo . : .
1 | phuong an don gian hoa TTHC not| g, s tong hop két qua ra soat, danh | Van phon Cac don vi | Trong quy i,
bo giita cic co quan hanh chinh nha - ’ PRORE | thuoe Ban 111/2024

nuoC

gia TTHC noi b ndm 2024 trén dia ban
tinh




n A A £ . A o Don vi Pon vi Theati gian
STT Noi dung cdng viéc Keét qua cong viéc thuc hién | phéi hop thu hién
VI | Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, TTHC
Cong khai thdng tin vé tiép nhan, xu Ttmc hjcn cong kh?' noi dung, d;a.chg . : :
AP 2 oA . tiep nhan, xa ly phan anh, kién nghi ve | . . Céc don vi Thuong
1 | ly phan anh, kién nghi vé quy dinh ) A . : \ Van phong n A
X ] quy dinh hanh chinh tai tru s¢ co quan, thugc Ban Xuyén
hanh chinh, TTHC A e aea
q Trang thong tin dién tur cua Ban
To chuc tiep nhan phan anh, kien
nghi cuaa cé nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh, TTHC va tra 16i phan 7 ’
anh, kien nghi ca nhan, t6 chic vé | Van ban chuyén phan anh, kién nghi, Céc don vi Thuon
2 | quy dinh hanh chinh, TTHC bang van | thong bao ket qua xtr Iy phan anh, kién | Vén phong thuse Ban XU éng
ban truc ti€p hodc qua He thong phan | nghi (néu c6) . y
anh, kien nghi trén cong dich vy cong
quoc gia caa Chinh phu tai dia chi
http://pakn.dichvucong.gov.vn
, Quan ly, su dung tai khoan déng nhap
Van hanh, khai thac hé thong phan | h¢ thong phan anh, kien nghi trén Cong Céc don vi Thuon
3 |anh, kiér] nghi trén Cong Dich vy | Dich vu cong Quoc gia, d€ kip thoi ti€p | Van phong thuae Ban XU éng
cong Quoc gia nhan, tra 161 cac phan anh, kién nghi . y
theo quy dinh
VIl | Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
Trien khai thuc hién tot viéc tiép B6 phan
1 nharA’I, glal quyet, t'fa k?t qu;a gl,al Ty 1& hd so TTHC duoc tra ding han mét cira CacAdon M Thuqng
quyeét TTHC cho ca nhan, to6 chac \ thuoc Ban Xuyeén
, Y . : cua Ban
dam bao dung quy trinh, quy dinh | , ’
To chic thu:p hién viéc,tiép nhan ho | To chﬁ:c’ thg:c hién tot viéc tiép nhan, Céc don vi Thuon
2 | so, gial quyet, tra loi ket qua TTHC | giai quyet ho so TTHC truc tuyén, Kién | Van phong thusc Ban xuyéng

qua dich vu cbng truc tuyén trén

quyét khong dé xay ra tinh trang ho so




ns A n X . A o Don vi Don vi Thot gian

STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién | phéi hop thu hién

cong dich vy cong cia tinh|da duoc ca nhan, to chic giri nhung

(http://dichvucong.soctrang.gov.vn); | khong dugc ti€p nhan, xt ly

Cong Dich vu cdng Quéc gia

(http://dichvucong.gov.vn) va dich

vu buu chinh cong ich theo Quyét

dinh so 45/2016/Qb-TTg cua Thu

tuong Chinh phu
VI | Trién khai viéc thuc hi¢gn TTHC trén mdi truong dién tir

T? chirc ChuA’yen dol >0 tal .Il?u 918yl cac hd so, tai liéu gidy lién quan dén , : .

lién quan dén hoat dong giai quyét 20 SRs s A < . Cac don vi Thuong

1 o 2 AL L2 T » | TTHC dugc chuyén doi thanh ho so | Van phong . o
TTHC cua ca nhan, t6 chac thanh ho | ;.. .. C g R 2 thuoc Ban Xuyeén

A dién tir ngay khi tiep nhan, giai quyét
so dién to

IX | Kiém tra viéc thuc hién céng tac hoat déng kiém soat TTHC
Xay dung ké hoach va to chic kiem | q ,

1 tra cong tac CCHC ket hop vai kiem | Ke hoach kiem tra, thong bao ket qua Vin ohon Cac donvi | Trong nam
tra viéc thuc hién kiém soat TTHC | kiém tra, b&o cao két qua kiem tra phong thudc Ban 2024
tai cac don vi thuoc Ban

X | Cong tac truyén théng va nang cao nghiép vu cho ddi ngii cong chiic
Day manh tuyén truyén ve dich vy
cong tryc tuyen; ve tiep nhan ho so | Dang tai trén Trang thong tin dién tr
va tra két qua qua ich vu buu chinh | cia Ban; tuyén truyéen long ghep trong | .. . Cac don vi Thuong

1 R ~ 1V . . : A : x> | Van phong n A
cong ich; ve tiep nhan, xu ly phan | cac cugc hop giao ban, hoi nghi so ket, thuoc Ban Xuyén
anh, kién nghi cua ca nhan, to chuc | tong ket
vé quy dinh hanh chinh
Boi dudng, nang cao nghiép vu cho | Cir cong chire dau moi, cong chirc mot . : <

A . . - % ! i 1A A X . < . Cécdonvi | Trong nam

2 | codng chuc thuc hién nhiém vu kiém | ctra tham gia cac lop tap huan nghiép | Van phong thuc Ban 2024

soat TTHC, co ché mét cira, mot cira

vu (khi nhan duoc gidy moi) hoic trao
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STT Néi dung cong viéc Két qua cong viéc t;?r (::’nh‘ilén p}k)lf(':}nh‘gp :{rhhlgcl E:ZR
lien thong doi nghiép vu khi c6 khé khin, vudéng
mac.
X1 | Ché @$ théng tin bao céo
Béo céo dinh ky hang thang vé cong tac Trude nady 22
L A z, | cai cach TTHC theo yéu cau cua Thu . Jay
Bao cdo UBND tinh vé tinh hinh, ket | [~ ] , hang thang
) 2 . .. | tuong Chinh phu.
qua thyc hién kiém soat TTHC, cai Céc don vi : i
1 C.élch TTHC, co ché m?t cfraA,.m(jt Fﬁa Bdo cdo dinh ky hang quy va nam (bao Van phong thusc Ban igTréE;C tﬂg?]y
lién thong, TTHC trén moi trudNg | g5m bao c4o bang van bang va bdo céo ' T J
dién tu trén Hé théng bao cao cia Van phong ‘ Trﬂ(}é‘ .y

Chinh phu

19/12/2024
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